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Informationsoéverforing

| halso- och sjukvarden dverfors en stor mangd information om enskilda patienter mellan
manga olika individer, yrkeskategorier och verksamheter.

Det ar darfor viktigt att informationsoverforing sker pa ett sakert och sparbart satt.

| denna version av rutinen, har skillnaden mellan "Dokumentation” och
"Informationsoverforing” tydliggjorts.

Den stadengemensamma blanketten for information fran legitimerad personal ska
anvandas
— Denna blankett ska sitta i Hemsjukvardsparmen.
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Muntlig informationsoverforing

En kontakt mellan omsorgspersonal och
halso- och sjukvardspersonal kan inte enbart vara

skriftlig.

Ta alltid muntlig kontakt — da ar du saker pa att
informationen ar mottagen.

Vid férandrat halsotillstand, nytt behov eller annan
viktig information som paverkar den enskilde, ska
muntlig kontakt tas med legitimerad personal. Se

"Riktlinje for kontakt med legitimerad personal”.

Anvand garna SBAR for att informationen ska vara
tydlig, genomtankt och strukturerad.
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Vad ar SBAR?

SBAR ar ett satt att kommunicera strukturerat i varden som
gar att anvanda i dialogen mellan personal, och med patienter
och anhoriga.

Om vardpersonalen anvander SBAR for att strukturera
samtalen minskar riskerna for att information gloms bort eller
misstolkas. Darmed blir varden mer patientsaker och risken for
vardskador minskar.

Det ar viktigt att alla yrkesgrupper ar delaktiga for att SBAR
ska fa genomslag.

SBAR star for:
 Situation

- Bakgrund

« Aktuellt tillstand
« Rekommendation

Hallbar stad — 6ppen for varlden

SBAR

T

Goteborgs
Stad

For personal inom vard- och omsorg vid
kontakt med primarvard eller hemsjukvard.

S SITUATION

* Presentation av mig sjalv;
namn, omrade, tel. och
av omsorgstagaren med
namn, personnummer

* Vad dr problemet/

anledningen till kontakt?

adress, tel.
B BAKGRUND
* Sjukdomar av betydelse = Forflyttningsformaga
ex. diabetes * Ensamboende

» Aktuell lakemedelslista
* Waran?

+ Trygghetslarm

A AKTUELLT TILLSTAND
* Blek, kallsvettig, yrsel
* Andningspaverkad
* Nytillkommen svaghet/
kdnselférandring

+ Kommunikationsférma-
ga, talar annorlunda

* Smarta vid forflyttning,
ramlat?

+ Forsamrad aptit,

illamaende

* Nytillkomna problem

med urin eller avféring

= Oro, angest
* Missat att ta medicinen,

tagit fel dos

R REKOMMENDATIONEN - ATGARD
Jag vill ha hjalp med: rad/bedomning/hembesok
Vid atgarder: Vad och hur foljs det upp? Informera

till vem och nar?

Finns fler frigor? Ar vi dverens?
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Skriftlig informationséverforing - SOt

i Hemsjukvardsparmen

Det ar all personals ansvar att lasa ny information i Hemsjukvardsparmen vid varje besok.

Hemsjukvardsparmen innehaller bland annat:

 Ordinationer, vardplaner och instruktioner fran legitimerad personal (ska alltid lamnas
skriftligt)

 Blankett for information/instruktion fran legitimerad personal, gallande halso- och

sjukvardsatgarder (en blankett fér information fran sjukskéterska och en fér information fran
arbetsterapeut och fysioterapeut, under respektive flik i Hemsjukvardsparmen)

 Signeringslistor
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Information/instruktion fran legitimerad personal, gallande
héalso- och sjukvardsatgarder

Ar- Nammn: Personnummer:

Informationsoverforing sker muntligt och skriftligt (dolumentera att det 3r gjort).

Skriftliga ordinationer, vardplaner och instruktioner sétts in i Hemsjukvirdspirmen.

Datum/ | Atgird och information frén leg. personal (kan i undantagsfall

Sizn
Kockslag fiyllas 1 av omsorgspersonal) _
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Blanketten ar inte en
journalhandling

All information som star pa
blanketten ska aven finnas i
patientjournalen

Det ar tillatet att forst skriva
information pa blanketten och i
efterhand komplettera i
patientjournalen (snarast)

Det ar tillatet att skriva for hand
| blanketten



Blankett for information/instruktion fran
legitimerad personal

« Blanketten kan anvandas for saval information om nya dokument i
Hemsjukvardsparmen, som information for kannedom; till exempel att hjalpmedel ar
bestallt, att undersokning ar planerad, att behandling/ traning kommer att ske.

 Vid eventuell skyndsam instruktion eller ordination fran legitimerad personal (via
telefon) antecknas detta av vard- och omsorgspersonal pa blanketten.

« Kom alltid dverens om vem som lampligast skriver in informationen pa blanketten, vid
varije tillfalle.

Hallbar stad — 6ppen for varlden




»ﬁ Goteborgs
; Stad

Dokumentera din informationsoverforing

» Du ska alltid dokumentera att du har lamnat eller mottagit muntlig information, namnet
pa den du pratat med, nar det gjordes och hur kontakten har skett (till exempel per

telefon)

 Dokumenteras
— | social dokumentation
— | halso- och sjukvardsjournal

 Lokala signallistor far anvandas
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Var gar gransen mellan hélso- och sjukvard
och socialtjanst?

Information om halsotillstand ar inte halso- och sjukvardsdokumentation utan en uppgift
som antecknas i daganteckningarna i den sociala dokumentationen (till exempel att
nagon har feber).

Det blir halso- och sjukvardsdokumentation forst nar legitimerad personal gjort en
bedomning och givit en instruktion/ordination.
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